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1. Gwarantem jest: Fdirect sp. z o.o. (dawniej Foxfoto Michał Włodarczyk, Marcin Wieloch s.c.),
ul. Rąbieńska 18, 94-227 Łódź, tel. +48 42 252 99 95
NIP: 9471916045 | REGON: 473304713 | BDO:000010258

2. Gwarancja udzielana jest na produkty marki Newell na terenie Europy.

3. Okres gwarancji obejmuje 40 miesięcy i liczony jest od pierwotnej daty zakupu nowego

produktu wskazanej na paragonie lub fakturze VAT.

4. Gwarancja obejmuje wyłącznie wady powstałe z przyczyn tkwiących w sprzedanym

produkcie

5. Termin naprawy do 14 dni od daty dostarczenia do autoryzowanego serwisu. Termin

naprawy może ulec wydłużeniu w przypadku konieczności sprowadzania części

serwisowych z zagranicy – nie dłużej niż do 30 dni.

6. Lista serwisów dostępna na stronie www.newell.pro.

7. Gwarancja nie obejmuje wad ani kosztów wynikających z:

• Niezgodnego z przeznaczeniem lub instrukcją obsługi użytkowania produktu oraz

wynikłych z tego powodu uszkodzeń

• Modyfikacji, przeróbek oraz napraw w serwisie innym niż wskazane w pkt 6

• Uszkodzenia mechanicznego oraz naturalnego zużycia z upływem czasu

8. W celu usprawnienia procesu reklamacyjnego prosimy o rejestracje w panelu

serwisowym: https://f2serwis.pl

9. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego

wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.

10. W przypadku kupującego niebędącego konsumentem gwarant nie ponosi

odpowiedzialności za stratę potencjalnych zysków wynikłą w trakcie dokonywania

naprawy reklamowanego towaru – nie może być ona powodem roszczeń skierowanych

do gwaranta.
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